
 

 

  عنوان سند: 
                                                                    

 (ع) علی امام درمانی پژوهشی آموزشی، مرکز اصلی فرآیندهای

  INS/95/010  : سند کد

 1395/  08/  01:  تدوین تاریخ

 23/04/1397:  بازنگری تاریخ

 23/4/1397تاریخ ابلاغ :

 

 شروع. میگیرد انجام شده برنامه ریزی نتایج به دستیابی یا خدمت ارائه یا محصول تولید برای که است هم به مرتبط و متوالی فعالیتهای از مجموعهای فرآیند

 در افقی شکل به و میکند ارائه عملکرد برای شفاف فرآیند ساختار صاحبان و متولی تعیین و آن خروجی های و ورودیها تعریف با داشته، مشخص خاتمه و

 .دارد جریان سازمان

 مشتری با داده، نشان را واحد یا یک سازمان وجودی فلسفه اصلی فرآیندهای. میگیرند قرار مدیریتی و پشتیبان اصلی، فرآیندهای گروه سه در سازمانی فرآیندهای

 به میتوانند فرآیندها. باشد فرعی فرآیند چند یا یک شامل میتواند اصلی فرآیندهای گامهای از یک هر. میکند افزوده ارزش ایجاد و بوده ارتباط در اصلی

  .شوند انشایی)الگوریتم(تدوین نگارش یا و فلوچارت صورت

 طریق از. میدهد نشان را انجام میشود درست کار اجرای برای فرآیند یک در که مراحلی توالی که است نموداری: کار فرآیند نمودار یا فرآیند نقشه یا فلوچارت

 .میدهد روی کجا در کیفیتی مشکلات و میکند چگونه کار فرآیند یک که فهمید و آورد دست به فرآیند از کلی تصویری میتوان فلوچارت مشاهده

 پایان و )شروع بیضی استفاده میشود، قراردادی هندسی اشکال از شده ترسیم فلوچارت فهم و افراد بین مشترک ادبیات ایجاد برای :فلوچارت شماتیک طراحی

 .میشود استفاده فرآیند جریان مسیر دادن نشان فِلشِ برای علامت از و گیری( تصمیم یک دادن )نشان لوزی فعالیت(، یک )انجام مستطیل فرآیند(،

 خاتمه و شروع و مراحل که ترتیب بطوری نماید بیان کافی جزئیات با و دقیق زبانی با را کاری انجام مراحل که دستورالعملی هر: )الگوریتم( انشائی نگارش

 .باشد شده مشخص کاملاً آن در عملیات

 

 

 



 :به شرح ذیل به تصویب رسید (ع) علی امام درمانی پژوهشی آموزشی، مرکز اصلی فرآیندهای  23/04/1397کمیته مدیریت اجرایی در 

 

 نام فرایند ردیف

 ویژه مراقبت نیازمند بیمار به تاخدم ارائه فرایند 1

 اورژانس بخش در  تاخدم  ارائه فرآیند 2

 بستری بیمار به  تاخدم  ارائه فرایند 3

 عمل اتاق در  تاخدم  ارائه فرآیند 4

  در بخش رادیولوژی  تصویربرداری تاخدم  ارائه فرآیند 5

 ام ار ای و سی تی اسکن  بخش در تصویربرداری  تاخدم  ارائه فرآیند 6
 آزمایشگاهمات تشخیصی در خد ارائه فرآیند 7

 دیالیزی بیمار به اتخدم ارائه فرآیند 8
 دارویی خدمات ارائه فرآیند 9

 پیشنهادات و انتقادات شکایت سیربر و اعلام نحوه فرآیند 10
 پرتودرمانی تاخدم  ارائه فرآیند 11
 شیمی درمانی سرپایی تاخدم  ارائه فرآیند 12

 

 

 

 

 

 

 

 



 امضاء سمت نام و نام خانوادگی نوانع

 کنندگان  تهیه

  مسئول واحد بهبود کیفیت فاطمه یزدانی 

  سرپرستاران بخش های بالینی ---

   

   

   

   

   

   

   



 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 تایید کنندگان

 محمدرضا صفدری دکتر

 رازی... عبدا دکتر

 یوسفی باقر محمد

 فانی رضا

 شکیب اکبر علی

 دولتی هادی

 اسدالهی حلیمه

 نامداری گلبهار

 سفیدی سنگ ساحل

 اسدی معصومه

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


